VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

sluzby FatCheck — bezobsluzné meranie telesného zloZzenia

(dalej len ,,VOP“ alebo ,,Obchodné podmienky”)

Prevadzkovatel: FAT CHECK s. r. o.
ICO: 57 680 345, DIC: 2122880947, sidlo: Narcisova 410/3, 040 11 Kosice - mestska ¢ast Zapad
zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vioZzka ¢. 66323/V
Uginnost od: 1. 9. 2026



I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou FAT CHECK s. r. 0., ICO: 57 680 345, so sidlom Narcisova 410/3, 040 11 Kosice - mestskd ¢ast
Zapad, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 66323/V (dalej len
,Prevadzkovatel” alebo , FatCheck”), a osobou, ktora si prostrednictvom webového sidla www.fatcheck.eu
objednad a vyuZije sluzbu merania telesného zlozenia (dalej len ,,Zakaznik“).

1.2. Sluzbou FatCheck sa rozumie bezobsluzna (samoobsluznd) sluzba merania telesného zlozenia pomocou
pristrojov InBody, poskytovana v prevadzkovych priestoroch Prevadzkovatela (dalej len ,meracia

g

miestnost“), na zaklade vopred vykonanej online objednavky terminu.

1.3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom
a Zakaznikom (dalej len ,Zmluva“). Odoslanim objednavky, resp. vytvorenim pouzivatelského konta a
rezervaciou terminu Zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

1.4. Ak je Zakaznik fyzickou osobou konajicou mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti, ma postavenie
spotrebitela v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,Z0S“) a § 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”). Ustanovenia tychto VOP tykajlce sa spotrebitelskych prav sa
na Zakaznika — podnikatela nevztahuju, ak z ich znenia alebo z povahy veci nevyplyva inak.

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov
Na ucely tychto VOP maju nasledujice pojmy tento vyznam:

e ,Meranie” — jednorazovy ukon merania telesného zloZenia vykonany Zdkaznikom samostatne na
pristroji InBody v meracej miestnosti, na zaklade rezervovaného terminu;

e ,Bezobsluiny rezim“ — spbsob poskytovania sluzby, pri ktorom Zakaznik vstupuje do meracej
miestnosti a vykondva Meranie bez fyzickej pritomnosti obsluhujiceho persondlu, s vyuZitim
elektronického vstupového systému (napr. PIN kéd, QR kéd, pristupova karta);

« , Clenstvo“ —¢asovo vymedzeny balik opakovanych Merani (napr. mesac¢né alebo ro¢né predplatné)
zakupeny Zakaznikom;

o, Portdl” alebo ,Web“ — webové sidlo a suvisiaca rezervacna a pouzivatelskd platforma
prevadzkovana Prevadzkovatelom, prostrednictvom ktorej si Zdkaznik objedndva terminy a ziskava
vysledky Merani;

« ,Vysledky merania“ — sihrn biometrickych a zdravotnych udajov vygenerovanych pristrojom
InBody (napr. telesnd hmotnost, percento telesného tuku, svalova hmota, viscerdlny tuk, bazalny
metabolizmus a dalSie parametre);

o, Tréner” —fyzicka osoba registrovana na Portdli s vlastnym pouzivatelskym kontom (napr. osobny,
fitness alebo vyZivovy tréner), ktorej Zakaznik prostrednictvom funkcie podla ¢l. 3.5 tychto VOP
dobrovolne spristupni vybrané Vysledky merania;

« ,B2B partner” — podnikatelsky subjekt (napr. fitness centrum, zamestnavatel, poskytovatel
zdravotnej starostlivosti), s ktorym ma Prevadzkovatel uzatvorenu osobitnd zmluvu o spristupneni
sluzby FatCheck jeho zadkaznikom alebo zamestnancom.

lll. Predmet a popis sluzby



3.1. SluZzbou FatCheck je poskytnutie pristupu k pristroju InBody na Gcely samostatného vykonania Merania
telesného zloZenia Zakaznikom, vratane spristupnenia nameranych Vysledkov merania prostrednictvom
Portalu.

3.2. Priebeh sluzby pozostava z nasledujucich krokov:

1. Zdakaznik si prostrednictvom Portalu vytvori pouZivatelské konto a vyberie volny termin Merania v
konkrétnej prevadzke (meracej miestnosti);

2. Zékaznik uhradi cenu Merania, resp. ma aktivne platné Clenstvo pokryvajice zvoleny termin;

3. Zakaznik obdrZi potvrdenie rezervacie spolu s inStrukciami na vstup do meracej miestnosti
(pristupovy kdd/QR kdd platny na vymedzeny ¢asovy Usek);

4. Zékaznik sa v rezervovanom Case dostavi do meracej miestnosti, samostatne sa prihlasi do systému
pristroja InBody podla zobrazeného navodu a vykona Meranie;

5. Vysledky merania sa automaticky spracuju a spristupnia Zakaznikovi v jeho pouZivatelskom konte
na Portali spravidla bezodkladne po vykonani Merania.

3.3. Prevadzkovatel nezarudéuje nepretrziti dostupnost konkrétneho terminu, pristroja ani Portalu; zavazuje
sa vsak vyvinut primerané usilie na zabezpecenie ich funkénosti a na odstranenie poruch v primeranej
lehote.

3.4. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit technické parametre alebo rozsah zobrazovanych
Vysledkov merania v zavislosti od aktualizacii softvéru alebo hardvéru vyrobcu pristroja InBody; takato
zmena sa nepovazuje za zmenu Zmluvy.

3.5. Zdielanie Vysledkov merania s trénerom

3.5.1. Zakaznik ma na Portéli moznost vygenerovat dynamicky, jedinecny zdielaci odkaz, prostrednictvom
ktorého moze vybrané Vysledky merania spristupnit Trénerovi podla vlastného vyberu. Pri vytvarani
zdielacieho odkazu si Zakaznik sam, zaskrtnutim prislusnych polic¢ok (checkboxov), uréi rozsah tdajov, ktoré
chce Trénerovi spristupnit.

3.5.2. Po otvoreni zdielacieho odkazu je Tréner vyzvany na prihlasenie do svojho konta na Portali. Samotny
odkaz teda bez prihldsenia Trénera neumoznuje pristup k Ziadnym udajom. Po UspeSnom prihldseni sa
Trénerovi v sekcii , Klienti“ jeho konta zobrazia Vysledky merania Zakaznika, ktory s nim odkaz zdielal, a to
vyluéne v rozsahu zodpovedajicom Zakaznikom zvolenym kategdériam udajov.

3.5.3. Zakaznik méze zdielanie so zvolenym Trénerom kedykolvek zrusit v nastaveniach svojho konta na
Portdli; po zruseni Tréner straca pristup k dalsim (novym) Vysledkom merania Zakaznika. Zrusenim zdielania
nie je dotknutd zakonnost spristupnenia uskuto¢neného pred jeho zrusenim.

3.5.4. Podmienky spracuvania osobnych tdajov v suvislosti s touto funkciou vratane pravneho zakladu su
upravené v ¢l. Xl bode 11.9 tychto VOP a v Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

IV. Uzavretie zmluvy, registracia a objednavka terminu

4.1. Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Zdkaznikom je uzatvorend okamihom potvrdenia rezervdcie terminu
Prevadzkovatelom (automatizovanym potvrdenim prostrednictvom Portalu alebo e-mailom), a to za
predpokladu Ghrady ceny podla €. V tychto VOP, resp. platnosti Clenstva.

4.2. Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je vyplnenie povinnych registracnych uUdajov (meno, priezvisko, e-
mailovd adresa, telefonne Cislo, datum narodenia) a udelenie suhlasov vyzadovanych podla ¢l. VI a Xl tychto
VOP, vratane potvrdenia o nepritomnosti zdravotnych kontraindikacii.



4.3. Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé a aktudlne Udaje. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu
vzniknutu v dosledku uvedenia nespravnych alebo neaktudlnych udajov Zakaznikom.

4.4. Zmluva sa uzatvdra v slovenskom jazyku a je Prevadzkovatelom archivovana v elektronickej podobe;
Zakaznik ma na poziadanie pristup k histdrii svojich objednavok vo svojom pouzivatelskom konte. Ak su
tieto VOP alebo iné informacie o sluzbe FatCheck spristupnené aj v inej jazykovej verzii, je pre vyklad prav
a povinnosti zmluvnych strdn rozhodujice slovenské znenie; v pripade rozporu medzi slovenskym znenim
a jeho prekladom ma prednost slovenské znenie.

V. Cena sluzby a platobné podmienky

5.1. Cennik

Aktualny cennik jednorazovych Merani, ako aj Clenstiev (mesaénych a roénych), je zverejneny na Portali a
tvori neoddelitelnt siéast ponuky Prevadzkovatela. Ceny su uvadzané vratane DPH, ak je Prevadzkovatel
platitelom DPH.

5.2. Platobné podmienky

5.2.1. Cenu je Zakaznik povinny uhradit vopred, pri vytvoreni rezervacie, prostrednictvom platobnych
metdd spristupnenych na Portali (platobna karta, rychly bankovy prevod, resp. iny platobny prostriedok
tretej strany).

5.2.2. Rezervacia terminu sa povazuje za zavaznu aZ po pripisani platby, resp. po overeni platného Clenstva.

5.2.3. Clenstvo sa aktivuje dfiom thrady a je platné 24 mesiacov odo dfia aktivécie, a to jednotne pre vietky
ponukané baliky Clenstva/kreditu. Ak nie je dohodnuté inak, Clenstvo sa po uplynuti tohto obdobia
automaticky neobnovuje, pokial si Zakaznik aktivne nezvoli opciu automatického predlZzovania; v takom
pripade bude o pripravovanom obnoveni a jeho cene informovany vopred v primeranej lehote.

5.3. ZruSenie rezervacie (storno) zo strany Zakaznika

5.3.1. Zakaznik moze zrusit rezervovany termin prostrednictvom Portalu, a to najneskér 2 hodiny pred jeho
zaciatkom, bez akychkolvek storno poplatkov; uhradena cena mu bude vratena, resp. pripisand ako kredit
na dalSie Meranie, podla volby uvedenej na Portali.

5.3.2. Pri zruseni rezervacie v krat3ej lehote, ako je uvedend v bode 5.3.1, je Prevadzkovatel oprdvneny
uplatnit storno poplatok vo vyske 100 % z ceny Merania, resp. odpocitat 1 kredit/Meranie z platného
Clenstva. Pri nedostaveni sa Zakaznika na rezervovany termin (tzv. ,no-show”) sa storno poplatok neuplatni
pri prvom a druhom nedostaveni sa v rdmci referencného obdobia podla tohto bodu; poénuc tretim
nedostavenim sa v ramci tohto obdobia je Prevadzkovatel opravneny uplatnit storno poplatok vo vyske
100 % z ceny jednorazového Merania, resp. odpoéitat 1 kredit z platného Clenstva. Referenénym obdobim
na Ucely poéitania opakovaného nedostavenia sa podla tohto bodu je doba platnosti Clenstva, t. j. 24
mesiacov (2 roky) odo dnia jeho aktivacie.

5.3.3. Ustanoveniami tohto ¢lanku 5.3 nie je dotknuté prdvo spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla
¢l. VIl tychto VOP.

5.4. Vratenie platby

V pripade opravneného vratenia platby (napr. z dévodu odstUpenia od zmluvy, zrusenia zo strany
Prevadzkovatela alebo uznanej reklamdcie) vrati Prevadzkovatel platbu rovnakym sp6sobom, akym bola
prijata, spravidla do 14 dni odo dfia vzniku dovodu na vratenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.



VI. Zdravotné obmedzenia, kontraindikacie a vylucenie zodpovednosti

6.1. Povaha sluzby

6.1.1. Pristroj InBody vykondva meranie telesného zloZzenia metdédou bioelektrickej impedancnej analyzy
(BIA). Sluzba FatCheck ma vylucne informativny a orientacny charakter a v Ziadnom rozsahu nenahradza
lekdrske vysetrenie, diagnostiku, konzultaciu so zdravotnickym pracovnikom ani odborné vyZivové alebo
zdravotné poradenstvo.

6.1.2. Prevadzkovatel vyslovne upozorriuje, Ze Vysledky merania nie st zdravotnou diagndzou a nemaju byt
pouZivané ako jediny podklad pre rozhodnutia tykajuce sa zdravia, vyZivy, pohybovej aktivity alebo liecby.
Zakaznikovi sa odporuca konzultovat Vysledky merania s osetrujicim lekdrom alebo inym kvalifikovanym
odbornikom, najma ak trpi akymkolvek zdravotnym ochorenim.

6.2. Kontraindikacie (zakaz vykonania merania)

Meranie na pristroji InBody nesmie vykonat osoba, ktora:

« ma implantovany kardiostimulator, defibrilator (ICD) alebo iny elektronicky implantovany
zdravotnicky pristroj;

e je tehotnd — vzhladom na chybajuce klinické overenie bezpecnosti metddy bioelektrickej
impedancnej analyzy (BIA) u tehotnych os6b sa vykonanie Merania u tehotnej osoby neodporuca;
Prevadzkovatel odporuca pred pripadnym vykonanim Merania konzultaciu s oSetrujicim lekarom;

« ma nadité kovové implantaty, umelé kiby alebo iné kovové predmety v tele, ktoré by mohli
ovplyvnit priebeh alebo presnost merania (ak vyrobca pristroja neuvadza inak);

*  trpi zdvaZnou poruchou srdcového rytmu alebo inym zdvaznym kardiovaskularnym ochorenim, pri
ktorom prechod slabého elektrického prudu telom nie je vhodny;

* je pripojena na pristroje udrZiavajuce Zivotné funkcie alebo ma zavedeny iny typ elektronického
zdravotnickeho zariadenia, pri ktorom vyrobca pristroja InBody meranie neodporuca;
* je maloleta bez sprievodu zdkonného zastupcu a bez jeho preukazatelného suhlasu (vid ¢l. VIIl bod

8.5).

6.3. Pred kaidym Meranim je Zdakaznik na Portali, resp. v mobilnej aplikdcii (formou zobrazeného
upozornenia pred spustenim merania), povinny potvrdit ¢estné vyhlasenie o tom, Ze sa nanho nevztahuje
Ziadna z uvedenych kontraindikacii. Toto potvrdenie je podmienkou spustenia Merania.

6.4. Zakaznik vykonava Meranie na vlastni zodpovednost. Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na zdravi
ani ind ujmu, ktord vznikne v dosledku:

e uvedenia nepravdivého ¢estného vyhlasenia podla bodu 6.3;

* nedodrzania pokynov k Meraniu zobrazenych na pristroji alebo v meracej miestnosti;

* existencie zdravotného stavu, o ktorom Zakaznik Prevadzkovatela neinformoval a ktory nebol
Prevadzkovatelovi objektivne zistitelny.

6.5. Vylucenie zodpovednosti podla bodu 6.4 sa nevztahuje na pripady, ked skoda vznikla preukazatelne v
dosledku vadnej technickej funkénosti pristroja alebo porusenia povinnosti Prevadzkovatela (najma
povinnosti zabezpecovat pravidelnud technickd kontrolu a Gdrzbu zariadenia).

6.6. Presnost Vysledkov merania moze byt ovplyvnenad viacerymi faktormi mimo kontroly Prevadzkovatela
(hydratacia, ¢as od posledného jedla, fyzicka aktivita pred meranim, menstruaény cyklus a pod.).
Prevadzkovatel negarantuje absolutnu presnost ani lekarsku validitu jednotlivych parametrov.



VII. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

7.1. Vsulade s § 19 a nasl. ZOS ma Zakaznik — spotrebitel pravo odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia jej uzavretia.

7.2. Vzhladom na povahu sluzby (Meranie je spravidla poskytnuté v celom rozsahu uz pri prvom vyuZziti
rezervovaného terminu, kratko po uzavreti Zmluvy) Prevadzkovatel pri objednavke terminu vyZzaduje od
Zakaznika vyslovny suhlas s tym, aby sa s poskytovanim sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy, spolu s vyslovnym vyhldsenim Zakaznika, Ze bol poudeny o strate prava na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti Merania.

7.3. Ak Zakaznik udeli suhlas podla bodu 7.2 a Meranie je Prevadzkovatelom v plnom rozsahu poskytnuté
(t. j. Zakaznik sa dostavi na rezervovany termin a Meranie vykona) pred uplynutim 14-driovej lehoty, straca
Zakaznik v sulade s § 19 ods. 1 ZOS pravo na odstipenie od Zmluvy vo vztahu k takto poskytnutému
Meraniu.

7.4. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy predtym, ako bolo Meranie poskytnuté (t. j. pred rezervovanym
terminom), ma ndarok na vratenie celej uhradenej ceny. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy po tom, ¢o s jeho
vyslovnym suhlasom podla bodu 7.2 zacalo poskytovanie sluzby, ale pred jej Uplnym poskytnutim
(relevantné najma pri Clenstvach s viacerymi Meraniami), je Prevadzkovatel opravneny pozadovat thradu
pomernej Casti ceny zodpovedajucej skutocne poskytnutému plneniu (poctu uz vykonanych Merani) v
sulade s § 21 ods. 5 ZOS.

7.5. Zakaznik mbze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy jednoznaénym pisomnym vyhlasenim zaslanym
na e-mailovu alebo postovi adresu Prevadzkovatela uvedenu v €l. 1, pripadne prostrednictvom formulara
na odstupenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto VOP, alebo prostrednictvom funkcie na Portali (tzv.
tlacidlo na odstupenie od zmluvy podla § 20a ZOS).

7.6. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Zakaznik odosle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.

7.7. Pravo na odstUpenie od Zmluvy sa v stlade s § 19 ods. 1 ZOS nevztahuje aj na pripady, ked Zakaznik
uzatvara Zmluvu ako podnikatel v rdmci svojej podnikatelskej alebo inej zarobkovej ¢innosti.

VIII. Podmienky pouzivania meracej miestnosti (bezobsluzny rezim)

8.1. Vstup do meracej miestnosti

8.1.1. Vstup do meracej miestnosti je umozneny vylucne po predchadzajucej rezervacii terminu a vylucne
prostrednictvom pridelenych pristupovych tGdajov (PIN kéd, QR kdd alebo iny elektronicky prostriedok),
platnych pocas vymedzeného ¢asového okna zodpovedajlceho rezervovanému terminu.

8.1.2. Zakaznik je povinny dostavit sa na Meranie v rezervovanom ¢ase. Meracia miestnost je monitorovana
kamerovym systémom vylu¢ne na ucely ochrany bezpecnosti oséb a majetku, v sulade s ¢l. XI tychto VOP.

8.2. Bezpecnostné pravidla

»  Zakaznik je povinny riadit sa pisomnymi a obrazovymi pokynmi umiestnenymi v meracej miestnosti
a zobrazenymi na displeji pristroja InBody;
* v meracej miestnosti sa moze v jednom okamihu zdrziavat len Zakaznik, ktorému bol prideleny

aktualny pristupovy kéd (s vynimkou sprievodu maloletého alebo osoby so zdravotnym
znevyhodnenim podla bodu 8.5);



» je zakdzané vnasat do meracej miestnosti otvoreny ohen, horlavé alebo nebezpecéné latky, ako aj
vykonavat akékolvek zasahy do technického vybavenia miestnosti a pristroja;

* v pripade technickej poruchy, zranenia alebo inej mimoriadnej udalosti je Zakaznik povinny
bezodkladne kontaktovat tiesnovu linku/asistencénd sluzbu Prevédzkovatela, ktorej kontakt je
viditelne umiestneny v meracej miestnosti;

* meracia miestnost je vybavena nudzovym SOS tla¢idlom umiestnenym na stene meracej
miestnosti, viditelne oznatenym stru¢nym popisom ,V pripade akychkolvek tazkosti alebo nidze
jednoducho STLACTE TLACIDLO SOS. Po stladeni bude automaticky odoslané upozornenie a
zabezpecena potrebnd pomoc.” Stla¢enim tlacidla sa automaticky uskuto¢ni hovor na firemné
telefénne Cislo Prevadzkovatela, na zdklade ktorého povereni pracovnici Prevadzkovatela obdrzia
notifikaciu o stlaceni tlacidla a bezodkladne vysld na miesto zodpovednu osobu, ktora situdciu
preveri a zabezpeli potrebni pomoc; Zakaznik je povinny sa pred meranim oboznamit s
umiestnenim a funkciou tohto tlacidla;

» je zakazané umoznit vstup do miestnosti tretej osobe s pouzitim pristupovych Udajov Zakaznika.

8.3. Hygiena

Zakaznik je povinny pred meranim dodrzat hygienické pokyny (napr. bosé nohy na elektrédach, oCistenie
kontaktnych pléch dezinfekénym prostriedkom poskytnutym v miestnosti). Prevadzkovatel zabezpecuje
pravidelnd dezinfekciu kontaktnych ploch pristroja.

8.4. Zodpovednost za $kodu spésobent v meracej miestnosti

Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktord spbésobi umyselne alebo z nedbanlivosti na zariadeni meracej
miestnosti alebo pristroji InBody v rozpore s pokynmi uvedenymi v tomto ¢ldnku, v sdlade so vSeobecnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu.

8.5. Maloleti a osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Meranie maloletej osoby je mozné len s preukdzatelnym suhlasom zdkonného zastupcu a spravidla len v
jeho sprievode. Osoby so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré potrebuju asistenciu tretej osoby pri vstupe
alebo obsluhe pristroja, maju prdvo na sprievod jednej dalSej osoby v meracej miestnosti.

IX. Zodpovednost za vady a reklamaény poriadok

9.1. Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze sluzba bude poskytnutd riadne, v dohodnutom rozsahu a s
odbornou starostlivostou, najméa Ze pristroj InBody bude v ¢ase Merania funkény a technicky spésobily
poskytnut Vysledky merania.

9.2. Ak sa Zakaznik domnieva, Ze sluzba bola poskytnutd vadne (napr. Meranie sa v dosledku technickej
poruchy neuskutocnilo, vysledky neboli spristupnené, pristup do meracej miestnosti nefungoval), je
opravneny uplatnit reklaméciu, a to:

¢ e-mailom na adresu fatcheck@fatcheck.eu, alebo

*  prostrednictvom kontaktného formulara na Portali,

a to bez zbytocného odkladu po zisteni vady, najneskér do 7 dni odo dnia, kedy k vade doslo.

9.3. Reklamacia musi obsahovat identifikaciu Zakaznika, datum a ¢as rezervovaného terminu, popis vady a
pozadovany spdsob vybavenia (napr. ndhradny termin, vratenie ceny, dobropis).



9.4. Prevadzkovatel je povinny o spésobe vybavenia reklamacie rozhodnut ihned, v zloZitych pripadoch do
3 pracovnych dni; vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ak sa zmluvné strany nedohodnud na dlhsej lehote. O vybaveni reklamacie
Prevadzkovatel vyda Zakaznikovi potvrdenie.

9.5. Ak je reklamdcia uznana za opravnenu, Zakaznik ma pravo najma na poskytnutie ndhradného terminu
Merania, vratenie pomernej alebo celej ceny, alebo iné primerané vyrovnanie, podla povahy vady a volby
Zakaznika.

X. RieSenie sporov

10.1. Zmluvné strany sa budu v prvom rade snazit vyriesit pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy vzajomnou
dohodou.

v

10.2. Zakaznik — spotrebitel ma v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov pravo obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktorym je najma Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), so sidlom Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, pripadne iny prislusny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR, a to v pripade, Ze sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava alebo Ze jeho
reklamacia nebola vybavena spésobom podla ¢l. IX.

10.3. Platforma na rieSenie sporov online (RSO) prevadzkovana Eurépskou komisiou bola s G¢innostou od
20. 7. 2025 trvalo zru$end nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3228. Zakaznik —
spotrebitel sa preto v stvislosti s mimosudnym riesenim sporov mdze obratit na subjekt alternativneho
rieSenia sporov uvedeny v bode 10.2 tychto VOP.

10.4. Prislusnym sidom na rieSenie sporov, ktoré sa nepodari vyriesit zmierom ani prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporov, su vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

XI. Ochrana osobnych udajov

11.1. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Zakaznika v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

11.2. Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov, vratane pravnych zakladov, uUcelov, kategorii
prijemcov, doby uchovavania a prav dotknutych osbb, si uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady
ochrany osobnych udajov (GDPR)“ (dalej len ,Zasady GDPR“), ktory je zverejneny na Portdli a je
neoddelitelnou stic¢astou zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom; tieto VOP upravuji vo
vztahu k ochrane osobnych Udajov iba zakladné body uvedené nizsie.

11.3. Vysledky merania predstavuju Udaje tykajlce sa zdravia v zmysle ¢l. 9 ods. 1 GDPR (osobitna kategéria
osobnych Udajov). Ich spraclivanie je preto zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby podla ¢l. 9 ods.
2 pism. a) GDPR, ktory Zakaznik udeluje samostatne a preukdzatelne pred prvym vykonanim Merania,
oddelene od suhlasu s tymito VOP.

11.4. Osobné udaje tykajuce sa identifikdcie Zakaznika a plnenia Zmluvy (meno, kontaktné Udaje, histéria
objednavok, platobné udaje) su spracivané na pravnom zaklade plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR a plnenia zdkonnych povinnosti (najma uctovnych a danovych) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.



11.5. Kamerovy zdznam z meracej miestnosti podla ¢l. VIl bod 8.1.2 je spracuvany na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela spocivajuceho v ochrane majetku a bezpecnosti os6b podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, ato v rozsahu a po dobu blizsie specifikovanu v Zasadach GDPR.

11.6. Prevadzkovatel uchovava:

» Vysledky merania po dobu trvania pouZivatelského konta Zakaznika a 24 mesiacov (2 roky) po jeho
zruseni alebo po poslednom prihlaseni, ak Zakaznik neodvola suhlas skor;

«  fakturacné a uctovné doklady po dobu vyZadovanu osobitnymi predpismi (spravidla 10 rokov podla
zakona o uctovnictve a zdkona o DPH);

*  kamerové zaznamy spravidla najviac 15 dni, ak nie su potrebné na ucely vySetrovania mimoriadne;j
udalosti.

Presné retencné doby su uvedené v Zasadach GDPR.

11.7. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclvania, prenosnost Udajov, ako aj pravo namietat proti spracivaniu a pravo kedykolvek odvolat
udeleny suhlas so spractvanim osobitnej kategdrie Udajov (Vysledky merania) bez toho, aby to malo vplyv
na zédkonnost spractvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim; odvolanie suhlasu vsak
moze znamenat, Ze Zakaznik strati pristup k historickym Vysledkom merania. Podrobny postup uplatnenia
prav je uvedeny v Zasadach GDPR.

11.8. Zakaznik ma pravo podat stainost dozornému orgéanu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 820 07 Bratislava 27.

11.9. Ak Zakaznik vyuZije funkciu zdielania Vysledkov merania s Trénerom podla ¢l. 3.5 tychto VOP,
spristupnenie vybranych Vysledkov merania konkrétnemu Trénerovi je zaloZzené na vyslovnom suhlase
Zakaznika podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR, ktory Zakaznik vyjadruje samotnym Ukonom vyberu zdielanych
udajov (zaskrtnutim prislusnych poli¢ok) a vytvorenim zdielacieho odkazu. Zadkaznik moZe toto zdielanie
kedykolvek zrusit v nastaveniach svojho konta na Portéli; zrusenim zdielania Tréner straca pristup k dalSim
(novym) Vysledkom merania Zakaznika, ¢im vsak nie je dotknutd zakonnost spristupnenia uskuto¢neného
pred zrusenim. Tréner nie je sprostredkovatelom Prevadzkovatela podla ¢l. 28 GDPR; vo vztahu k Gdajom,
ktoré mu Zakaznik spristupnil, vystupuje Tréner ako samostatny prevadzkovatel a Prevadzkovatel
nezodpoveda za spOsob, akym Tréner s takto spristupnenymi Udajmi dalej naklada. Podrobnosti su uvedené
v Zasadach GDPR.

XIl. Dusevné vlastnictvo a obsah webového sidla

12.1. Obsah Portalu (dizajn, grafické prvky, texty, logd, softvér rezervaéného systému) je predmetom
autorskopravnej a inej ochrany dusSevného vlastnictva a je vo vlastnictve Prevadzkovatela alebo jeho
licen¢nych partnerov.

12.2. Zakaznik nie je opravneny obsah Portadlu kopirovat, rozsirovat ani inak komeréne vyuzZivat bez
predchadzajluceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, s vynimkou pouZitia na osobné, nekomercné tcely
suvisiace s vyuzivanim sluzby FatCheck.

Xlll. Osobitné podmienky pre B2B partnerov

13.1. Prevadzkovatel moze spristupnit sluzbu FatCheck zakaznikom, zamestnancom alebo ¢lenom B2B
partnera (napr. fitness centrum, zamestnavatel v rdmci benefitného programu, poskytovatel zdravotnej



starostlivosti) na zaklade osobitnej pisomnej zmluvy o spolupraci uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
B2B partnerom (dalej len ,,Partnerska zmluva®).

13.2. Partnerska zmluva upravi najma:

* rozsah a sp6sob spristupnenia sluzby koncovym uZivatelom B2B partnera (napr. formou zlavovych
kddov, predplateného kreditu, bielej znacky/white-label rieenia);

* cenové a fakturacné podmienky medzi Prevadzkovatelom a B2B partnerom, odlisné od beZného
maloobchodného cennika;

« podmienky pripadného spolo¢ného spractivania osobnych udajov, vratane vymedzenia postavenia
zmluvnych stran ako samostatnych prevadzkovatelov, alebo uzatvorenia zmluvy o spraclivani
osobnych Udajov (tzv. sprostredkovatelskej zmluvy podla ¢l. 28 GDPR), ak B2B partner v mene
Prevadzkovatela vykondva akékolvek spracovatelské ukony;

* rozsah reportingu agregovanych a anonymizovanych Statistickych Udajov poskytovanych B2B
partnerovi (bez mozZnosti spatnej identifikacie konkrétneho koncového uZivatela, pokial koncovy
uzivatel na to neudelil samostatny vyslovny suhlas);

* dobu trvania a podmienky ukoncenia Partnerskej zmluvy.

13.3. Vodéi koncovému uZivatelovi — Zakaznikovi spristupnenému prostrednictvom B2B partnera sa aj
nadalej v plnom rozsahu uplatiiuju tieto VOP a Zasady GDPR, s vynimkou platobnych podmienok, ktoré
mozu byt upravené osobitne v Partnerskej zmluve (napr. bezplatné cerpanie Merani hradenych B2B
partnerom).

13.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za zavazky B2B partnera voci jeho vlastnym zakaznikom alebo
zamestnancom vyplyvajlice z ich vzajomného zmluvného alebo pracovnopravneho vztahu (napr. zo
zamestnaneckého benefitného programu).

XIV. Zaverecné ustanovenia

14.1. Pravne vztahy tymito VOP vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zakonnika, ZOS, GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z., ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.2. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopifiat. Zmena VOP nadobuda
uéinnost driom jej zverejnenia na Portali, ak nie je uvedeny neskorsi datum Gcinnosti. Na Zmluvy uzavreté
pred zmenou VOP sa vztahuju VOP Gc¢inné v ¢ase uzavretia prislusnej Zmluvy, ibaze by nové znenie VOP
bolo pre Zakaznika priaznivej$ie alebo ak Zakaznik so zmenou preukazatelne sthlasi (napr. pri predizeni
Clenstva).

14.3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neddinnym alebo nevykonatelnym, nema to
vplyv na platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju takéto
ustanovenie nahradit ustanovenim, ktoré sa svojim G¢elom a hospodarskym vyznamom najviac pribliZuje
povodnému ustanoveniu.

14.4. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost driom 1. 9. 2026.

14.5. Kontaktné Udaje Prevadzkovatela na ucely komunikacie so Zdkaznikom: e-mail fatcheck@fatcheck.eu,
telefon [e], poStova adresa Narcisova 410/3, 040 11 KoSice - mestska cast Zapad.



Priloha €. 1 — Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy

(v sulade s Prilohou €. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela; formular vyplite a zaslite len v
pripade, ak chcete odstupit od zmluvy)

Adresat: FAT CHECK s. r. 0., 1CO: 57 680 345, so sidlom Narcisova 410/3, 040 11 KoSice - mestska ¢ast Zapad,
e-mail: fatcheck@fatcheck.eu

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti sluzby FatCheck
(Meranie telesného zloZenia) zo dNa .....cccevveveevieevereenenen.

Meno a priezvisko Spotrebitela: ......coceiviiiiiei i
Adresa SPOLrEbIteIa: ..uveiii e ae e
E-mailova adresa / CiSlO reZerVACIE: ....ooooeeeeeiieeeee ettt

DAtUM: i, Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej

* Nehodiace sa preciarknite.
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